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Los defensores analizan la deficiente
atencion a los discapacitados

Los alumnos presentan la mayoria de las quejas en la universidad

GINES DONAIRE, Jaén
Los defensores universitarios de
las universidades piiblicas anda-
luzas mostraron ayer, en una
reunién mantenida en Jaén, su
preccupacion porque los cam-
pus no son capaces de dar res-
pussta a los alumnos con algu-
na discapacidad auditiva o vi-
sual. En el encuentro, al que asis-
tidé un fepresentante-de la ofici-
na del Defensor del Pueblo an-
daluz, se puso de relieve que ca-
_si el 90% de las quejas que reci-
be esta figura universitaria pro-
ceden del alumnado.

“MNo se trata s6lo de la accesi-
bilidad en materia de elimina-
cién de barreras arquitectoni-
cas, donde si se estin haciendo
cosas; sind también la adapta-
cién de los estudios a los que
presentan alguna discapacidad
auditiva o visual, y ahi no se estd
haciendo mucho por parte de
las universidades”. De esta ma-
nera se pronuncié el asesor del
4rea de Ensefianza de la Oficina
del Pueblo Andaluz, Ignacio Ay-
cart, que presentd en la reunidn

La Oficina del Defensor del
Pueblo pretende investigar este
tema y presentar un informe al
Parlamento andaluz, pero antes
quieren contar con la colabora-
cion de los Defensores Universi-
tarios, una figura creada tras la
promulgacién de la LOU en
2001 y que se ha ido instauran-
do paulatinamente en todas las
universidades andaluzas. Uno
de los principales retos, explicé
Ignacio Aycart, es conocer el mi-
mero de universitarios discapaci-
tados que hay matriculados en
Andalucia, puesto que no todos
entran a través del cupo de reser-
va que tienen las universidades.

Problema emergente

Para el defensor universitario
de Jaén, Rafael Lopez Garzdn,

- el de la discapacidad es uno de
los problemas emergentes en la:
actualidad en los campus anda-
.luces porque la demanda de es-
tos alumnos es cada vez mayor.
Junto a este tema, en la reu-’
nién de los defensores universi-
tarios celebrada en el campus

universitario de Jaén se abordd
también la incertidumbre a la
hora de conocer las estrategias
que se van a abordar para
afrontar la adaptacién al espa-
cio europeo de educacidn supe-
rior.

Por lo demds, los defensores
universitarios pusieron de mani-
fiesto la necesidad de incremen-
tar el conocimiento de esta figu-
ra en la comunidad universita-
ria. “Entre ¢l personal docente
y el de administracion y seryi-
cios creo que si existe un conoci-

-miento bastante amplio, pero

somos conscientes de que en un
sector amplio del alumnado
nuestra figura no es conocida™,
indicé el defensor del campus
jiennense. Su colega de Cadiz,
Juan Mamuel Lépez, apuntd
que, pese a este insuficiente co-
nocimiento por parte de los
alumnos, sen éstos Ids que pre-
sentan éasi el 90% de las quejas.”

" Las mas generalizadas estin re-

lacionadas con el acceso a la
universidad, tanto de matricu-
lag, convalidaciones, becas, exi-
menes y otros conflictos.

un informe sobre discapacidad.

Recientemente, el Consejo
~Andaluz de Universida-
des (05/12/2006) ha apro-
bado las bases del modelo
de financiacién de las uni-
versidades de nuestra Co-
munidad Auténoma para
- el periodo 2007-2011. La

Indicadores para
la financiacion

MIGUEL VARCARCEL

de muestra: la implanta-
cién de TIC y la-duracion
media del proceso forma-
tive, El indicador basado
en el porcentaje de crédi-
tos totales con el material
en red puede ser desorien-
tador. Universidades eu- -

novedad mds relevante es
que una parte de la finan-
ciacidn se distribuira en funcién de los resultados
obtenidos por ‘las instituciones. De hecho, hace
mas de una década que otros Gobiernos autono-
micos tienen establecidos sistemas similares Ya
era hora de que se implantase este modelo en
Andalucia, aungue debe reconocerse el esfuerzo
que supone romper con lo tfadicionalmente esta-
blecido.
Uno de los valores afiadidos del documento es
- la definicion de indicadores de calidad, que debe-
rén ser unas dianas clave para que cada universi-
* dad se dedique con eficacia y eficiencia a aumen-
tar progresivamente todos y cada uno de los nive-
les de los mismos. Se debe felicitar a los rectores y
a la Consejeria por esta apuesta por el reconoci-
‘miénto/ estimuio, que es un elemento esencial
para la mejora continua del : -

ropeas de larga tradicién

hicieron hace afios una
apuesta casi total por las TIC. Una evaluacién
exhaustiva ha mostrado el error de la exclusivi-
dad, salvo en contadas situaciones. La presencia-
lidad-es un valor insustituible. La clave estd en el
equilibrio y la armonizacién entre ésta y el traba-
joen red. 5i otros ya estdn de vuelta, no hay que
Tecorrer caminos equivocados: el benchmarking
es fundamental. Por otra parte, el indicador de
la duracién media de los estudios de una titula-
cidn es de gran impacto social, pero también es

‘muy engafioso, ya que no tiene en cuenta el

creciente mimero de estudiantes a tiempo par-
cial, que es significativo en algunas titulaciones
de caracter técnico y cientifico. Ademas, el texto
de modificacién de la LOU aprobado reciente-
mente por el Congreso de los Diputados indica
que los alumnos tendrén de-

sistema universitario anda-

techo a una atencion acadé-

luz. cu]ar parte mica que permita hacer com-
Mo obstante, la definicién Vin ir dela patibles sus estudios con la
de cada indicador deberia ser - financion a los resultados actividad laboral.

mucho més explicita que en
el documento. Una ficha
. completa que incluyesela de-
" finicidon del indicador, los da-

supone romper con lo -
tradicionalmente establecido

Las unmiversidades deben
ser comscientes de que para
aumentar los niveles de los
indicadores deberdn hacer

tos bien especificados de par-

* tida, Ja forma de céleulo, el nivel de agregacién y *

un gjemplo-detallado, entre otros aspectos, seria
de gran ayuda para el sistema universitario anda-

Iuz. El modelo de indicadores universitarios ya se-

estableci6 hace afios por el Consgjo de Universida-
des (actnalmente Consejo dé Coordinacién Uni-
versitaria). Sin esta clarificacion pueden originar-
se discrepancias entre las-universidades al aplicar-
-ge g interpretarse el indicador. Ademas, en eéste
- contexto serfa necésario, por ejemplo, un enfoque
comiin para medir'la percepcién del alumnado
sobre la calidad docente, es decir, que las-encues-
" tas delos estudiantes sean practicamente las mis-
. mas en todas las universidades andaluzas o, por
lo menos, con un esqueleto. comin, El modelo no
. contempla algo esenciali’la evolucion del nivel de
 los inditadores. La mejora o-deterioro son, con
frecuencia, mucho mis relevantes que los niveles
‘absolutos; deberia refléjarse-en la ficha de cada
indicador y tenerlos en cuenta en el modelo de

- financiacion.
: os-indicadores seleccionados son de dis-
.cutible adecuacion al contexto. Como botones

un esfuerzo interno para esti-
mular a su personal, con el fin de que éste contri-
buya al aumento del nivel de los indicadores, en
coherencia con sus planes estratégicos, la mayoria
de los cuales. son perfectamente consistentes con. -
¢l meve modelo-de financiacién. Ello implicard
tomar decisiones discriminadoras para favorecer
al que contribuya mas significativamente (el prin-
cipio de Pareto) y dar oportunidadfpenalizar al
que no lo haga. Es urgents un plan interno de
accidn en cada universidad, que debe implicar
una modificacidn sustancial de los planteamien-
tos v baremos actuales en la evaluacién: indivi-

dual y colectiva de la docencia, investigaciém, ges: -~ |

tidn y transferencia tecnoldgica. Ademas, hay que
otientar las inversiones actuales para hacer modi-
ficaciones estructurales; tal es el caso de la adecua-
cién de las infragstructuras educativas al nuevo
sistema de ensefianza y aprendizaje y los recursos

- dedicados al reconocimientof estimulos internos

de los profesores y PAS.
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