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Noticias Indalia. Informa Universidad de Almería. El Ayuntamiento y la 
Universidad de Almería han firmado un acuerdo de colaboración con la finalidad de 
diseñar e implantar un Sistema de Calidad en la Gestión del Ayuntamiento de 
Almería a través de Cartas de Servicio.  

Los Sistemas de Calidad se están mostrando en la órbita de las administraciones 
públicas como un buen instrumento para la búsqueda de la eficacia y la eficiencia 
en la gestión. El objetivo del proyecto es proporcionar una metodología que, 
alcanzando un suficiente grado de institucionalización en el mismo, permita 
garantizar su aplicación sistemática en el marco de un proceso de mejora continua 
de las tareas, de los procedimientos administrativos y de la estructura organizativa 
del Ayuntamiento de Almería.  

El área de Recursos Humanos está trabajando para mejorar en la gestión de sus 
servicios, buscando responder adecuadamente a las expectativas de la vecindad, 
guiándose por el progresivo acercamiento a los procedimientos del sector privado, 
por la preocupación por los costes y los resultados de las actuaciones y políticas, y, 
en general, por el cambio de orientación y de cultura, que deben dirigirse hacia el 
denominado enfoque del “ciudadano como cliente”.  

El equipo investigador está formado por profesores tanto de la Universidad de 
Almería como de la Universidad de Granada, siendo los profesores Dr. Manuel 
López Godoy y Dr. Antonio López Hernández, los responsables del proyecto.  
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Acuerdo de colaboración. Universidad de Almería- 11/02/2005

Ayuntamiento y UAL firman un acuerdo de colaboración para mejorar 
la gestión de la institución municipal

Página 1 de 1Almeria en Internet. Indalia.es

15/02/2005http://www.indalia.es/educacion/universidad/26521/index.htm


