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Mediterranea acaba el proyecto "Necesidades y expectativas
de servicios tecnoldgicos de empresas almerienses"”
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La Fundacion Mediterranea Empresa-Universidad de Almeria ha finalizado el proyecto de investigacion “Necesidades
y Expectativas de Servicios Tecnolégicos de Empresas Almerienses”. Este proyecto parte de un contrato de
investigacion y desarrollo firmado con fecha 7 de abril de 2005, entre la empresa Telvent Interactiva S.A., la
Fundacion Mediterranea y la Universidad de Almeria, para la realizacién por parte de investigadores de la UAL de un
estudio que ha tenido como objetivo principal analizar las necesidades y expectativas de servicios tecnolégicos
entre empresas y organismos publicos situados en la provincia.

Para la consecucién del objetivo propuesto se han realizado determinadas actuaciones de investigacion. El primer
paso ha consistido en la generacion de una base de datos que ha contenido informacién sobre la localizaciéon y
caracteristicas de la oferta de empresas, cuyo funcionamiento requiere la utilizacion de servicios con alto
componente tecnolégico. La informacién existente a este respecto estaba dispersa y era muy heterogénea. Por lo
tanto, se ha homogeneizado mediante la creacion de una base de datos 6ptima, incluyendo descripcién de la
actividad empresarial de la compafia que ha servido posteriormente como marco muestral para la realizaciéon del
trabajo de campo.

Una segunda fase ha consistido en la recogida de informacion cualitativa y cuantitativa, con la que se ha
profundizado en las percepciones sobre la situacion del sector al que pertenece cada empresa, sus perspectivas de
futuro, necesidades, etc. El estado de la cuestion sobre el tema de estudio ha exigido una fase exploratoria previa a
la investigaciéon cuantitativa, en la que las técnicas cualitativas han aportado elementos claves para definir y
precisar las lineas de la investigacidon. Los cuestionarios semi-estructurados, recogidos a través de entrevista
personal con los directivos y responsables de empresas e instituciones de caracter publico, se han presentado como
la técnica ideal para cumplir los objetivos, de tal manera que la recogida de informacién ha sido personal, directa y
ha permitido obtener una gran cantidad de informacién de caracter cualitativo.

Una vez definido el marco muestral, se han realizado 93 visitas a empresas privadas y organismos publicos, donde
se han entrevistado a los directivos de las empresas objeto del estudio, o en su caso, a los responsables del
funcionamiento de los servicios tecnoldgicos. Se ha seleccionado una muestra del tejido empresarial almeriense,
representativos en la mayor medida posible de empresas y organismos con altas necesidades tecnoldgicas en la
provincia de Almeria,

Una vez recogida la informacién se ha llevado a cabo el proceso de grabacion, codificaciéon, depuracion de la
informacion y andlisis de resultados. Asimismo, se ha utilizado el programa informatico SPSS v12.0 para el
almacenamiento de la informacién recogida en los cuestionarios y el procesamiento de los datos. Este y otros
programas estadisticos han sido utilizados para la extraccién de las conclusiones resultantes de los datos recogidos
en la investigacion, que seran presentados en breve mediante acto publico.
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