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I. INTRODUCCION

En Virtud de la Resolucién de 24 de enero de 2003, de la Universidad de Almeria, por la
que se publica la modificacion del plan de estudios conducente al titulo de Diplomado en
Turismo por adaptacion de la normativa vigente (B.O.E. nim 36 de 11 de febrero de 2003)
de acuerdo con el Real Decreto 604/1996 de 15 de abril, se incluyen como materias
troncales dos asignaturas de Practicum.

El Practicum | corresponde al segundo curso con un total de 5 créditos a realizar durante el
segundo cuatrimestre, y el Practicum Il contempla el mismo nimero de créditos a realizar
en el segundo cuatrimestre del tercer curso.

La equivalencia del crédito en horas, recogida también en el plan de estudios, es de 35
horas por crédito lo que supone una carga por curso académico de 175 horas.

El objeto del presente reglamento es establecer el marco de funcionamiento de las practicas
en Empresas o Instituciones que realicen los alumnos de la Diplomatura en Turismo segln
los convenios establecidos entre la Universidad de Almeria y dichas Empresas o
Instituciones de caracter publico o privado, con el fin de facilitar la insercion del estudiante
en el mundo profesional. (Se adjunta modelo de convenio Anexo I).

I1. OBJETIVOS Y FINES DE LAS PRACTICAS

En términos generales, el principal objetivo de las asignaturas «Practicum I» y «Practicum
I1» es el de proporcionar al alumno una formacion integral que le permita afrontar los
requerimientos del entorno laboral, convirtiéndose en el inicio del periplo que lo llevara a
su incorporacion total a este entorno. Los objetivos especificos que se el alumno debe
alcanzar mediante estas asignaturas son los siguientes:

(1) Identificar las funciones y tareas propias del ambito profesional turistico.

(2) Colaborar y profundizar en el ambito de actividades de desarrollo profesional
vinculadas al sector turistico.

(3) Conocer las diferentes actividades especificamente orientadas a la comercializacion de
los servicios turisticos (organizacion, distribucion, asesoria, intermediacion, relacion
clientes-proveedores y técnicas de gestion).

(4) Comprender las exigencias del mercado turistico.

(5) Adquirir y desarrollar en la practica las destrezas y habilidades necesarias para el
desarrollo profesional futuro.

(6) Relacionar los conocimientos tedricos con la préactica profesional.
(7) Comprender su mision estratégica dentro del sector turistico.

Ademas, el Practicum debe servir para fomentar la relacion a todos los niveles entre la
Universidad y las empresas y organismos turisticos.

Para el cumplimiento de estos objetivos se fomentara el desarrollo de las siguientes
habilidades en el alumno:

- Habilidades de gestion, de administracion, y estratégicas.



Capacidad para el trabajo en grupo.

Adgquisicion de valores éticos.

Capacidad de adaptacion y flexibilidad en las tareas.

Desarrollo de habilidades propias de atencion al cliente.

Las lineas especificas de trabajo se recogeran en los programas de las asignaturas del
Practicum publicados en la pagina web de la Titulacion cada curso académico.

La empresa ha de considerar al alumno en practicas como una persona en formacion y en
ningln caso como un trabajador de la empresa, con las responsabilidades que ello conlleva.
Le ha de facilitar el acceso a todas las tareas que la empresa o institucion desempefie, con
participacion directa en cada una de ellas.

I11. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

1. Gestion de los Convenios

La Universidad de Almeria gestionara los Convenios con las empresas y organismos
publicos del sector del turismo.

2. La Comision del Practicum

Se crea una Comisidn del Practicum que se encargara de velar por la aplicacion de este
Reglamento y de informar las solicitudes de convalidacion de las asignaturas del Practicum.

La Comision estard constituida por el/la Vicedecano/a Coordinador/a de la Titulacion de
Diplomado en Turismo, que la presidira, los Tutores Académicos del Practicum, y un/a
estudiante elegido/a de entre y por los/as delegados/as de todos los grupos del 2° y 3er
curso de la titulacion.

3. Distribucion y Asignacion de las Empresas

Para la asignacion de destino a los estudiantes del Practicum se aplicaré el siguiente proce-
dimiento:

- Los alumnos matriculados en las asignaturas de Practicum | y Practicum Il se ordenaran
por nota media del expediente académico. Dicha nota media se obtendra a partir de las
calificaciones de las asignaturas troncales y obligatorias, tomando para el Practicum |
las calificaciones correspondientes al primer curso de la titulacion y para el Practicum 11
las calificaciones de los cursos primero y segundo.

- Con anterioridad a la asignacion de destinos, la Facultad hara publica la relacion de
empresas e instituciones de turismo con las que existe convenio y establecera un plazo y
un procedimiento para que los estudiantes matriculados en las asignaturas del Practicum
puedan presentar en el centro un listado con los destinos preferidos.

- En una sesion de la Comision del Practicum convocada al efecto, los Tutores
Académicos de las asignaturas del Practicum asignaran destino a los estudiantes por
orden de expediente académico, atendiendo a las preferencias expresadas por éstos,
pero siempre teniendo en cuenta con caracter prioritario el criterio de proximidad



geografica entre su localidad de residencia y la localidad donde vayan a realizarse las
practicas en la empresa o institucion. A estos efectos, se entendera por localidad de
residencia la que figura en la matricula del solicitante. Dentro de las posibilidades
existentes, los Tutores procuraran asignar a los alumnos del Practicum Il empresas o
instituciones turisticas de distinto ambito al que se les asignd en el Practicum I.

- Una vez asignados los destinos, los alumnos dispondran de un plazo de 48 horas para
proponer, de comun acuerdo, el intercambio de los destinos asignados. Estos cambios
deberan comunicarse por escrito, en el impreso oficial propuesto para este fin por la
Facultad, a los Tutores Académicos del Practicum. En el mismo plazo podran presentar
reclamaciones a la asignacién realizada, que seran resueltas por la Comisién del
Practicum.

4. Periodo de realizacién del Practicum

Hasta la entrada en vigor de los nuevos planes de estudios, el periodo de realizacion del
Practicum | y 1l comprendera las 7 semanas finales de clase del segundo cuatrimestre (final
de abril, mes de mayo, y principio de junio, hasta el comienzo del periodo de examenes
finales).

Excepcionalmente, atendiendo a los intereses de la empresa o institucion, con el acuerdo
del estudiante y el visto bueno del coordinador del Practicum, podran establecerse otras
fechas para las practicas, siempre dentro del periodo lectivo.

De forma extraordinaria algunos alumnos podran realizar las practicas en el extranjero
durante el periodo estival, siempre que cumplan los siguientes requisitos:

1) Estar matriculados de los dos Practicum.

2) Superar una prueba de nivel de idioma, que se haria antes del periodo de ampliacion de
matricula.

La calificacion de estas practicas se hard constar en las actas de la convocatoria de
septiembre de los Practicum I y 11.

5. Distribucidn de la carga horaria del Practicum

De las 175 horas de cada Practicum, 140 se realizardn en las empresas o instituciones
asignadas y el resto se complementaran con la asistencia a conferencias de la especialidad y
con la elaboracion de una memoria sobre el Practicum realizado.

La empresa o institucion establecerd el horario semanal del alumno en précticas sin
sobrepasar en ningun caso las seis horas diarias, segun establece el convenio. No obstante
y, siempre de mutuo acuerdo, la empresa podra adecuar el horario atendiendo a necesidades
de ambas partes.

6. Presentacion de la memoria final de Practicum

Ademas de cumplir con los demas requisitos establecidos en este Reglamento, los alumnos
tienen la obligacion de presentar una memoria final de las précticas realizadas donde se
reflejen los siguientes puntos:

a) ldentificacion del alumno.



b) Lugar y periodo de realizacion del Practicum. Describir el lugar y centro de trabajo,
atendiendo a su vez a aspectos como el nimero y categorias profesionales de los
recursos humanos, asi como a los medios técnicos con los que cuentan para el
desarrollo de las actividades profesionales.

c) Descripcion de las lineas de trabajo previstas y de las actividades realizadas. Papel
asignado al alumno en précticas. Aplicacion de los conocimientos y habilidades
obtenidas en su titulacion, con indicacion de su mayor o menor utilidad en el
desarrollo profesional. Tipologia de las actividades desarrolladas (ambito sectorial y
area de trabajo).

d) Valoracion del Practicum (atendiendo a los siguientes parametros):
e Lugar de las précticas: tipo y actividades de la entidad colaboradora.
e Medios técnicos y recursos.
e Actividades desempefiadas por el alumno en précticas.
e Papel del tutor externo designado por la entidad colaboradora.

e Grado de adecuacion entre la formacion recibida y el desempefio de las
actividades del Préacticum.

e Grado general de satisfaccion del alumno en précticas.
e Observaciones y sugerencias.
e) Extension de la memoria: Minimo 10 paginas. Maximo 15 paginas

f) Formato requerido: Times New Roman, tamario de letra: 12 puntos, espacio simple,
y margenes reducidos (2,5 cm).

Alternativamente, y ante la posibilidad de incorporar a las asignaturas del Practicum
herramientas de docencia virtual que permitan una interaccion directa alumno-profesor y
alumno-alumno, el alumno tendra la opcion de confeccionar una memoria “virtual”. Esta
alternativa implica que el alumno debera aportar, con la periodicidad que determine el
Tutor Académico, su experiencia en la empresa a través de la plataforma virtual habilitada
para tales efectos. Los puntos sefialados con anterioridad para la elaboracion de la memoria
final estaran también contenidos en la memoria virtual, si bien el formato podra variar,
dadas las diferencias en el soporte.

7. Trabajo Dirigido

Cuando excepcionalmente el Practicum Il no pueda realizarse como estancia en practicas
en una empresa o institucion turistica, podra desarrollarse como un Trabajo Académi-
camente Dirigido. Este trabajo se basara en la metodologia del estudio de casos. El alumno
seleccionard, con el visto bueno del Tutor Académico, una empresa o institucion turistica
para su analisis desde distintas perspectivas. La estructura del trabajo ser& propuesta por el
estudiante y consensuada con el Tutor Académico. Independientemente del tipo de empresa
0 institucion, esta estructura de contenidos debe desarrollarse alrededor de tres ejes
principales, que podran ampliarse segun el criterio del Tutor Académico:

- Estructura organizativa de la empresa y gestion de tareas y procesos.



Estrategias de marketing de la empresa.
Anadlisis de informacion contable y financiera de la empresa.

8. Seguimiento de las practicas

Todo alumno en préacticas debera tener asignado un Tutor Académico y un Tutor Externo.

Tutor Académico. Las responsabilidades y funciones del tutor académico seran las
siguientes:

Notificar a la empresa o institucion la fecha de incorporacion de los alumnos a las
practicas.

Establecer y/o asesorar al Tutor Externo en el plan de trabajo del alumno y alcanzar el
consenso necesario para el correcto avance de las préacticas.

Fijar las tutorias con los alumnos para hacer un seguimiento 6ptimo de la actividad
practica en la empresa.

Mantener un contacto directo con el Tutor Externo, tratando de informar en el menor
tiempo posible de cualquier incidencia producida en las practicas de su tutelado.

Realizar cuantas indicaciones sean necesarias al alumno para tratar de potenciar las
competencias que se pretende que alcance.

Ponerse a disposicion del alumno ante cualquier problema o incidencia ocurrida en el
transcurso de las practicas.

Calificar al alumno en la asignatura de Préacticum.

Tutor Externo. La empresa o institucion colaboradora designara a un responsable que sera
el interlocutor con la tutoria docente, supervisor y responsable del alumno. Se encargara
también de coordinar las tareas del alumno en las distintas secciones o departamentos de la
empresa.

Las responsabilidades y funciones del tutor externo seran las siguientes:

Velar porque la realizacion de practicas se adecue a las actividades y tareas descritas en
el Convenio de Colaboracion

Proponer el calendario y horario de realizacion de practicas especificando las
actividades a realizar.

Asesorar al estudiante en el periodo de estancia en la empresa
Realizar el seguimiento de las précticas del estudiante

Mantener una comunicacion con el Tutor Académico de la Universidad durante la
estancia en practicas e informarle del seguimiento de las actividades del alumno.

Remitir al Tutor Académico, al final del periodo de précticas, un informe sobre las
actividades realizadas y el desempefio del alumno en la empresa o institucion.

Funciones del alumno. Son responsabilidades y funciones del alumno:

Conocer los programas del Préacticum.
Ponerse en contacto con el Tutor Académico antes de iniciar la estancia en practicas.



- Presentarse en la empresa antes de iniciar la estancia en practicas.

- Cumplir el plan de practicas manteniendo una buena actitud profesional.
- Cumplimentar la documentacion requerida.

- Elaborar la memoria final.

IV. EVALUACION

El alumno debera cumplir con los requisitos de asistencia a los lugares de realizacion de las
practicas, asistencia a las reuniones con los tutores de la asignatura y con los tutores
delegados en el lugar de realizacién de las mismas, y presentacion de la memoria de trabajo
desarrollada durante el periodo de estancia en los lugares de practicas.

Al finalizar el periodo de préacticas, la empresa realizard un informe de valoracion del
alumno especificando:

- Anadlisis de la actividad desempefiada.
- Competencias alcanzadas y aptitudes del alumno.
- Puntos de mejora.

El alumno incluird en su memoria de précticas un informe que refleje su percepcion del
trabajo realizado durante las practicas.

El informe de la empresa y la memoria del estudiante deberan entregarse como maximo una
semana después de finalizar el periodo de estancia en la empresa.

La calificacion final del estudiante la establece el Tutor Académico del Practicum. Para ello
el profesor cuenta con los siguientes elementos:

- Nivel de asistencia a la empresa o institucion donde se han realizado las practicas.

- Nivel de asistencia a los encuentros o tutorias que organiza el profesor para la
orientacidn y discusién de la préctica realizada por un grupo de estudiantes.

- Grado de participacion y aprovechamiento.

- Informe remitido por el tutor de empresa.

- Memoria de practicas presentada.

- Auto-evaluacion del propio estudiante sobre su rendimiento.

Las calificaciones deberan exponerse publicamente y seguiran los mismos procedimientos
de revision que cualquier otra asignatura de la titulacion, segin se recoge en los Estatutos
de la Universidad de Almeria.

Si un alumno que ha realizado el periodo de practicas no supera la asignatura en la
convocatoria de junio, podra presentar en la convocatoria de septiembre, en la fecha
prevista en el calendario oficial de examenes, un trabajo cuya estructura y alcance vendran
determinados por el Tutor Académico del Practicum, atendiendo a las deficiencias
observadas en el proceso de evaluacion de las practicas.



V. CONVALIDACION DEL PRACTICUM

Los alumnos que estén o hayan estado trabajando en empresas o instituciones de caracter
turistico y hayan realizado todas las actividades contempladas en los programas de las
asignaturas del Practicum, o aquéllos que hayan obtenido una beca del Servicio Univer-
sitario de Empleo de la UAL y cumplan con los requisitos recogidos en este Reglamento en
cuanto a duracion y objetivos alcanzados, podran solicitar la convalidacion del periodo de
practicas, correspondiendo a la Comisién de Ordenacion Académica de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales la concesion o denegacién de la misma. Para ello, la
Comision atendera al grado de cumplimiento de los objetivos recogidos en la programacion
del Précticum, y deberd disponer de la valoracion que los Tutores Académicos del
Practicum realicen de la Memoria de experiencia laboral presentada por el solicitante.

La solicitud de convalidacion deberd presentarse en los plazos previstos con caracter
general para este fin por la Universidad de Almeria. Excepcionalmente, para las solicitudes
que se presenten en el curso académico 2007/08, se establece un régimen especial recogido
en la disposicion transitoria Unica de este Reglamento.

En todos los casos en los que el alumno solicite la convalidacién del Practicum por
experiencia laboral, debera aportar la siguiente documentacion:

- Instancia formal para la Convalidacion segin modelo establecido por la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales.

- Vida laboral, en la conste el contrato por el que se pide la convalidacién. Sera necesario
acreditar un minimo de 350 horas de trabajo para optar a la convalidacién de cada una
de las asignaturas del Practicum.

- Informe de la empresa o centro de trabajo, con firma y sello del responsable, en el que
se detalle el periodo, las actividades realizadas, la distribucion horaria, etc.

- Memoria de su experiencia laboral, segun la estructura y contenido establecidos
anteriormente para la Memoria del Practicum.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

- Del 10 al 15 de marzo de 2008 se abrird un plazo para la presentacion de las posibles
solicitudes de convalidacion de las asignaturas del Practicum con arreglo al presente
Reglamento. La ultima semana de marzo de 2008 se hara publica la resolucion de las
convalidaciones y se abrird un plazo de 48 horas para presentacion de reclamaciones,
que se resolveran durante la primera semana de abril.



