	


	Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios

	Q
	ACTA – INFORME

REVISIÓN DEL ÁREA
	Fecha  2-feb-10

	
	
	Lugar   Sala de Juntas Edificio "A"

	
	
	Hora     12:30

	Área :                 Apoyos a Departamentos

	Asistentes
	María Teresa Acosta Ferrer, Antonio Aguirre Segura, Sergio Albacete Sáez, Juan Manuel Beltran Fernández, Ramón José Benavides Sánchez de Molina, Diego Rafael Calatrava Díaz, Emilio del Castillo Alarcón, Jésus Chaparro Torres, Eduardo Díaz Noguera, Francisco Guillén Rojas, Luís Gálvez Os, José Luís Hernández Prados, Daniel Landa Romera, Estrella López-Páez Garrido, Carmen Martín Lupión, Isidro Martín Suárez, José Juan Martínez Ruiz, Jorge Marquez Fernández, Francisco Javier Ortiz Sánchez, Miguel Angel Palma Ramírez, Josefa Rodríguez Jiménez, Alicia de Jesús Rodríguez Martínez, Francisco Javier Vallelado Hernando, Benito Molina Orantes.

	Ausentes
	Carmen Cruz Ibáñez, Miguel Angel García Casas, Manuel Francisco Jaén García, Teresa Morales Fernández, Antonio Francisco Berenguel García, Ana María Rodríguez Fuentes.

	TEMAS TRATADOS Y DECISIONES ADOPTADAS

	Informe de seguimiento de la Carta de Servicios

	RESULTADOS DE LA REVISIÓN

	Revisión de Compromisos Adquiridos en relación con los Requisitos y la Satisfacción del Cliente

	
	

	Compromiso
	
	Cumplimiento
	Observaciones
	

	C1  
	
	100,00%
	
	

	C2
	
	100,00%
	
	

	C3
	
	100,00%
	
	

	C4
	
	100,00%
	
	

	C5
	
	100,00%
	     
	


	C6
	 
	100,00%
	     
	

	C7
	 
	100,00%
	
	

	C8  
	 
	73,25%
	
	

	C9
	 
	100,00%
	     
	

	C10
	 
	100,00%
	
	

	
	 
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	 
	
	
	


	
	 
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	 
	
	
	


	Revisión de los Indicadores Asociados a Compromisos

	
	

	Cód. Indicador
	Valor Indicador
	Observaciones
	

	DPTO-1 - 
	3,01
	
	

	DPTO-2 -
	89,66
	
	

	DPTO-3 -
	1,24
	
	

	DPTO-4 -
	1,68
	
	

	DPTO-5 -
	97,31
	
	

	DPTO-6 -
	34,48
	
	

	DPTO-7 - 
	96,55
	
	

	DPTO-8 -
	58,62
	
	

	DPTO-9 - 
	100
	
	

	DPTO-10 - 
	51,72
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Medidas Correctoras o Planes de Mejora Propuestos

	
	

	  Análisis Cualitativo:

    


	Revisión de Quejas y Sugerencias

	
	

	   Análisis Cualitativo:
     No se ha registrado ninguna queja o sugerencia.


	Evaluación de Encuestas de Satisfacción de Clientes

	
	

	   Análisis cuantitativo

      8,51 que corresponde al 83,89% de cumplimiento del objetivo
   Análisis Cualitativo

      Se considera un bien valor de satisfacción
   Acciones para la mejora en la Satisfacción

      Se mantienen las acciones


	Revisión del Estado de las No Conformidades

	
	

	   Análisis Cualitativo:

     Incidir en el cumplimiento de compromiso C8



	MODIFICACIONES EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DEL ÁREA

	Se mantienen los mismos compromisos

	OTROS PUNTOS DE INTERÉS

	

	MODIFICACIONES SOBRE LOS COMPROMISOS PROPUESTOS

	No hay modificaciones.


	PROPUESTAS DE MEJORA

	Intentar aumentar el compromiso C8 


	OTROS TEMAS Y DECISIONES ADOPTADAS

	


	ANEXOS



Almería, 2 de febrero de 2010
El Responsable del Área

Fdo.: Eduardo Díaz Noguera
